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Resolucdo/Fundacgéao Viva/Conselho Deliberativo/N° 343/2024

Brasilia, 20 de dezembro de 2024.

Aprova a contratacédo da prestacao de servigcos de Business Process

Outsourcing (BPO) com a empresa Singia.

O Conselho Deliberativo da Fundacdo Viva de Previdéncia em sua 67.2 Reunido

Ordinaria, realizada nos dias 17 e 18 de dezembro de 2024, no uso de suas atribuicdes

previstas no artigo 24 do Estatuto da Viva Previdéncia, aprovado pela Portaria PREVIC N°

981/2019, publicada no D.O.U em 19 de novembro de 2019, com fundamento nos artigos 10,

inciso X e 20, § 8°, do Regimento Interno do Conselho Deliberativo,

CONSIDERANDO:

O disposto no artigo 24, inciso |, alinea “b” do Estatuto da Fundacéo Viva de Previdéncia;

O disposto na Lei Complementar N° 109 de 29 de maio de 2001,

O disposto na Resolugdo PREVIC n° 23/2023;

O disposto na Norma Institucional de Compras de Contratagdes N° 17/2024;

Que aterceirizacao de processos de negécios (BPO) é uma estratégia das organizacdes
gue buscam aprimorar sua eficiéncia operacional, reduzir custos e concentrar esfor¢os

em atividades estratégicas;

O estabelecimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA), de forma a garantir a qualidade,

a quantidade e os prazos dos servigos a serem prestados;

O teor da Nota Técnica N° 246, de 05 de dezembro de 2024, e seus anexos; e

O debate mantido e a deliberagédo do pleno sobre a matéria.

RESOLVE:
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1) Aprovar a contratacdo do Business Process Outsourcing (BPO) com a empresa Singia,

condicionada a conclusdo da Due Diligence; e

2) Esta Resolucéo entra em vigor a partir da sua assinatura.

Assinado por:

Valmir Bras de Souna
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VALMIR BRAZ DE SOUZA
Presidente do Conselho Deliberativo
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